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2. Modelo

En la presente seccion se expone el alcance del modelo, se describen los elementos del entorno y
resultados del aprendizaje, se resumen los principales pasos en la recoleccion, verificacion,
depuracién y analisis de datos y se describe brevemente los tres métodos de analisis de datos

utilizados.
2.1 Alcance del modelo

La transformacion del sistema de educacion superior, motivada por un Mandato Constitucional y
por la LOES, implica un cambio desde un laxo enfoque de evaluacién de la educacion, con un bajo
nivel de impacto en las instituciones de educacion superior del Ecuador, hacia la implantacion de
un verdadero sistema de aseguramiento de la calidad. Con el proceso de evaluacion iniciado bajo
el Mandato Constituyente 14 y que culmina con el cumplimiento de la Disposiciéon Transitoria
Tercera de la LOES, se sientan las bases institucionales y metodolégicas para el transito desde una
evaluacion complaciente hacia un analisis técnico y objetivo de la calidad de los procesos,
practicas y resultados que garanticen el cumplimiento de la mision y los objetivos de la educacién
superior. Partiendo de la premisa fundamental de la educacién superior como un bien publico y
como un derecho de los ciudadanos y ciudadanas, el CEAACES, como institucion publica, tiene la
responsabilidad de disefiar y aplicar todos los mecanismos que cumplan con los objetivos de
promover y asegurar la calidad de las instituciones de educacion superior bajo los principios de
pertinencia, igualdad de oportunidades, autonomia responsable y autodeterminacién, para la

produccion del pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de saberes.

El modelo de evaluacion definido por el CEAACES para la evaluacién de las 26 IES, constituye un
salto significativo hacia el desarrollo de una perspectiva integral de evaluacién. Este modelo
combina dos miradas complementarias de la calidad de la educacién superior: la de la relevancia,
es decir, la adecuacion de la ensefianza a los objetivos y misién de la universidad, y el enfoque
basado en el cumplimiento de requisitos legales y de la satisfaccion de estdndares aceptables de
calidad. El primero estd incorporado en el modelo a través de los resultados de aprendizaje, que
buscan verificar la potencialidad del aprendizaje de los estudiantes y asi, evaluar el grado de
cumplimiento de las IES con las aspiraciones de los estudiantes y las demandas y expectativas de la

sociedad. Alcanzar estos resultados presupone una docencia de calidad, fortalecimiento de la
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investigacion, disponibilidad de infraestructura académica, coherencia de los programas vy disefio
curricular, equipamiento, bibliotecas y recursos informaticos adecuados, disponibilidad y calidad
en la prestacion de servicios estudiantiles, eficiencia en el uso de los recursos disponibles; es decir,
un entorno de aprendizaje que cumpla con estdndares aceptables. La evaluacion de estos

estandares constituye la segunda dimension o componente del modelo de evaluacién.

Para el analisis de datos y la toma de decisiones sobre la evaluacion, el CEAACES decidié utilizar
tres métodos: uno basado en el andlisis de utilidades, usado anteriormente por el CONEA en la
evaluacién dispuesta por el Mandato 14, otro fundamentado en la légica difusa que constituye
una innovacion conceptual y metodolégica en los procesos de evaluacion de la educacion superior
en Ecuador y un tercero, el andlisis de conglomerados, como una potente herramienta estadistica
de analisis multivariante. Este triple tratamiento metodoldgico ha buscado la validacion vy
comparacion de resultados con miradas diferentes para un andlisis consistente de datos,
permitiendo la determinacion fidedigna de los parametros de calidad que las IES deben cumplir
para permanecer en el sistema de educacién superior del pais. Los resultados finales de los tres
métodos coinciden en el agrupamiento de la informacion y la clasificacién final de las IES de

acuerdo a su situacion académica e institucional.
2.2  Fundamentos y Representacion General del Modelo

El modelo utilizado por el CEAACES para la evaluacion de las IES ubicadas en la categoria E
(Informe del CONEA en cumplimiento al Mandato 14) sigue la misma légica multicriterial que
fundamento la evaluacion anterior. Sin embargo, el concepto utilizado por el CEAACES para la
evaluacion de las 26 IES introduce una nueva dimension en el concepto de la calidad universitaria:
aquella que tiene relacion con el grado de ajuste del bien publico -educacion superior-, con los
propositos y exigencias de la sociedad. La inclusion de este nuevo elemento permite definir una
estructura de evaluacion completa, articulada alrededor de dos ejes fundamentales: la calidad
como el cumplimiento de estandares minimos y sintetizada bajo el criterio de entorno de
aprendizaje y la calidad como el logro de una mision o propésito, sintetizada bajo el criterio de
resultados de aprendizaje. De esta forma, el modelo posee dos componentes o grandes criterios,
cada uno de los cuales presenta una estructura multicriterial representada en forma de arbol y

que son explicados en detalle en las siguientes secciones.
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En la construccién de indicadores objetivos para la medicion de cada criterio y subcriterio, se

respetaron las propiedades establecidas por Villavicencio (2003:16):

2.3

a)

b)

c)

d)

Exhaustividad: La estructura jerarquica de evaluacion debe ser completa en el sentido que
los elementos de cada nivel de la jerarquia, considerados conjuntamente como un grupo,
deben cubrir adecuadamente todas las dimensiones necesarias para evaluar el grado de
cumplimiento del objetivo de la evaluacion.

No redundancia: Esta propiedad implica que no debe existir traslape entre los elementos
de la estructura, con el fin de evitar una “doble contabilidad” de los atributos del objeto
de evaluacion. Las propiedades de exhaustividad y no redundancia significan que los
elementos de una estructura de evaluacién deben ser “colectivamente exhaustivos y
mutuamente exclusivos”. Esto supone que cada nivel de la jerarquia, considerado como
un todo, debe incluir todas las consideraciones necesarias para la evaluacion
(exhaustividad colectiva) y que, ninguna consideracion adicional puede ser incluida en mas
de un elemento (exclusividad mutua).

Operatividad: Una estructura de evaluacién operacional es aquella que tiene significado
para todas las partes implicadas en la evaluacion. Tres preocupaciones han sido
consideradas en la definicion de la estructura jerdrquica: i) la utilidad de los elementos
considerados en la estructura para las objetivos de la evaluacion; ii) su significado, de tal
manera que sean claras las implicaciones de los objetos evaluados respecto a los criterios
de la evaluacién; y iii) claridad en el contenido y alcance de los criterios.

Economia: Es altamente deseable que el nimero de elementos que componen la
estructura de evaluacién sea minimo con el fin de facilitar el manejo y anadlisis de la

estructura.

Entorno de aprendizaje

La evaluacion del entorno de aprendizaje aborda a las IES como proyectos académicos,

estructurados alrededor de cuadro dimensiones basicas, ejes o criterios, que sirven de soporte

para la articulacion de las actividades de gestion y acumulacion del conocimiento. Estos criterios,

ordenados en una estructura jerarquica de evaluacién (Grafico 1), corresponden a:
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i. la academia universitaria,

ii.  elcurriculoy la investigacion,

ii. elsoporte pedagégico, y

iv.  lagestiony politica institucional.

Grafico 1
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Cada uno de estos criterios es desagregado en subcriterios y estos a su vez en otros sub-
subcriterios y asi sucesivamente hasta alcanzar el nivel de indicadores relevantes para la
evaluacién de las IES. En otras palabras, el objetivo general de la evaluacion (asegurar una
educacion de calidad) se descompone sucesivamente en objetivos parciales y de nivel mas
especifico, configurando una estructura de tipo arborescente en la que los elementos de cada
nivel jerarquico, pueden ser vistos como los medios para alcanzar objetivos definidos por el nivel

jerdrquico superior.

A través del andlisis de utilidades, se definieron los pesos y las funciones de utilidad de cada
elemento, en cada uno de los niveles del despliegue de este arbol. Los pesos fueron establecidos a
través de dos técnicas: asistencia directa y analisis jerdrquico (CONEA, 2009a) y se encuentran
expresados en los graficos que se presentan en este acdpite. Las funciones de utilidad se adjuntan

al documento en el Anexo No 1.

La estructura del modelo de evaluacién del Entorno de Aprendizaje, su alcance y contenido, los
métodos de valoracion de criterios, subcriterios e indicadores, y la definicion de los rangos de

preferencias para los niveles de cumplimiento de cada IES respecto a estandares establecidos para
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cada elemento de la estructura jerarquica, corresponden a las caracteristicas del modelo de
evaluacion aplicado en el marco del M-14. Sin embargo, importantes modificaciones han sido
introducidas con el fin de adecuarlo al contexto de este nuevo requerimiento de evaluacién. Estas

modificaciones se refieren a los aspectos siguientes:

e El modelo propuesto estd enfocado a un andlisis mas detallado de los criterios e
indicadores relacionados con las insuficiencias detectadas por informe del ex CONEA para
el grupo de IES objeto de la presente evaluacion. Transcurridos 29 meses desde la
evaluacion del Mandato 14, es de esperar que las IES hayan puesto en practica los

correctivos necesarios para superar sus deficiencias.

* Bajo este criterio, algunos indicadores del modelo M-14 que se referian a la IES en su
conjunto, han sido modificados en el sentido de relacionarlos directamente con el
aprendizaje. Asi, por ejemplo, las caracteristicas de la docencia se valoran en
correspondencia con las carreras y especialidades. De esta manera, los indicadores
respectivos capturan de una forma mas fidedigna la dedicacion, pertinencia y especialidad

de la docencia en funcion de los requerimientos de la ensefianza.

e Con el fin de facilitar el manejo y el analisis de la estructura jerarquica de evaluacion,
algunos indicadores, que la experiencia demostré aportaban marginalmente a la
evaluacion de la calidad de la ensefianza, han sido eliminados. Asi, bajo los principios de
“exhaustividad” y “economia” de una estructura de evaluacion el numero total de

indicadores se ha reducido.

s La estructura de evaluacidn ha sido reordenada para una adecuacién mas funcional de los
indicadores respecto a los criterios y subcriterios. La propiedad de exhaustividad colectiva
y mutua exclusividad, anteriormente sefialada, ha guiado el reordenamiento de criterios,

subcriterios e indicadores para la configuracion de la estructura jerarquica de evaluacion.

« El modelo propuesto conserva en lo posible las escalas de valoracion del modelo M-14, a
la vez que las modifica y adapta conforme a las disposiciones de la LOES. Los estandares,
normas y umbrales (valores por encima o debajo de los cuales el cumplimiento de cierta
caracteristica es inaceptable, y valores de saturacion) se definieron partiendo de estos dos

referentes. En este sentido, el concepto de calidad del entorno de aprendizaje es un
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término de referencia de caracter comparativo, en el cual algo puede ser mejor o peor que
otro, dentro de un conjunto de elementos homologables, o en comparacién con cierto

patrén de referencia previamente determinado.

* Con este antecedente, es importante no perder de vista que el modelo M-14 se aplicé en
el contexto de un marco normativo diferente. El nuevo modelo de evaluacién no podia
estar a espaldas de la nueva LOES, que establece claros direccionamientos para el sistema
de educacion superior y requerimientos especificos y en ciertos casos claramente

cuantificados.

En las secciones siguientes se presenta un resumen del significado y del alcance de los cuatro

grandes criterios que sustentan la evaluacion del entorno de aprendizaje de las IES.

2.3.1 Academia

El criterio de academia alude a las condiciones fundamentales para el ejercicio de una docencia
universitaria de calidad. Justamente la denominacion de “Academia” tiene por objetivo establecer
distinciones con docentes de otros niveles de ensefianza del sistema educativo nacional (basica y
bachillerato o sus equivalentes), asi como tomar en cuenta la idea de que la docencia universitaria
debe constituirse en una verdadera “comunidad cientifica, profesional y artistica con autoridad,

reconocimiento, legitimidad y debida proteccion en su medio” (CONEA, 2009a).

El modelo de evaluacion parte de la idea de que la calidad de la ensefianza impartida en las
instituciones de educacion superior esta relacionada con la formacidn académica de los docentes,
su tiempo de dedicacion y nivel de interaccién con los estudiantes, y los derechos de los docentes
y sus modalidades y condiciones de vinculacidon con la universidad. De esta manera, la calidad de Ia

ensefianza a traves de estos criterios se podria ver en:

* La mas alta formacién académica de los profesores, lo que significa no sélo cumplir
requisitos minimos para seguir la carrera académica en términos de formacion tedrica y

practica cientifica, sino alcanzar las maximas posiciones dentro de dicha trayectoria.

e Una adecuada interacciéon entre el cuerpo de profesores y los estudiantes, lo que
permitiria garantizar el seguimiento a los estudiantes, sus resultados educativos y ayudar a

canalizar sus expectativas de desarrollo profesional y académicas futuras; en definitiva,
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una atencion personalizada hacia los alumnos y el seguimiento de su recorrido educativo

superior.

Una adecuada relacién entre el cuerpo de profesores y la institucion. Esto resulta
fundamental para construir no solo lazos de pertenencia con la comunidad universitaria,
sino también para brindar sustento institucional a las multiples actividades académicas

desarrolladas por los profesores.

La garantia de condiciones para que los docentes puedan dedicarse a actividades no
docentes y que resultan fundamentales para seguir enriqueciendo su labor de ensefianza,
tales como tutorias, direccion de tesis, revisién de las mallas curriculares, desarrollo de
materiales de catedra, proyectos de investigacion cientifica, divulgacion de su produccion
investigativa, etc. En definitiva, para alcanzar este tipo de vinculo e interaccidn, es vital
alcanzar una proporcién determinada de docentes con dedicacion de tipo exclusiva o a

tiempo completo.

Disponer de una normativa que garantice de manera clara y no arbitraria los derechos de
los docentes y su carrera docente, a efectos de terminar con la precarizacién de los
sistemas de contratacion docente ya identificados en el Informe CONEA del Mandato 14.
Esto incluye la participacion de los docentes en el gobierno universitario, la asignacion
salarial y los aspectos remunerativos, a fin de brindar incentivos para la labor educativa e
investigativa. Por tltimo, hay que tratar las acciones de las IES respecto a los ascensos y la
evaluacion permanente del desempefio docente, como parte de un proceso de
retroalimentacion y mejoramiento sistematico. No pueden crearse y consolidarse las redes
del conocimiento sin procesos meritocraticos de seleccion y sin la necesaria estabilidad
laboral que permita el crecimiento profesional del talento humano, nicleo de cualquier

proceso académico.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el modelo de evaluacion del entorno de
aprendizaje incorpora el criterio Academia, desagregado en un conjunto de subcriterios e
indicadores organizados en una estructura jerarquica, como lo muestra el grafico No 2,

donde, ademas, se identifican los pesos locales, para cada uno de los niveles del arbol.
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Grafico 2
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El primer criterio, denominado Calidad Docente, se traduce en tres subcriterios: Dedicacion,
Formacion y Pertinencia. Dedicacion “mide” el grado de atencién que la institucion otorga al
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y al desarrollo de actividades
complementarias (no docentes) que mejoran esa labor. La garantia de condiciones para que los
docentes puedan dedicarse adicionalmente a actividades académicas no docentes para seguir
enriqueciendo su labor de ensefianza (tutorias, consultas de los estudiantes, seguimiento a las
pasantias y practicas que deben realizar los estudiantes), se asegura en el modelo a través de
cuatro indicadores que permiten precisar el espacio de oportunidades existente para una

interaccion directa docente-alumno:

e (Carga horaria de docentes a tiempo completo: el namero promedio de horas de clase

semanales dictadas por un docente a tiempo completo.

s (Carga horaria de docentes a tiempo parcial: el nimero promedio de horas de clase por

semana dictadas por un docente a tiempo parcial.

e Disponibilidad: el tiempo de la docencia dedicado a atender consultas o tutorias a los

estudiantes y se mide a través del nimero de estudiantes por docente a tiempo completo.

* Docentes a tiempo completo: el porcentaje de docentes de la IES con dedicacion a tiempo

completo (30 a 40 horas semanales para efecto de esta evaluacion).

El segundo subcriterio de calidad de la academia esta centrado en la Formacion de los docentes
dentro de cada institucion. Se distingue entre el porcentaje de profesores que cuentan con titulo
de Maestria y los que tienen el grado de PhD o su equivalente. Por razones académicas y legales
(LOES), estos indicadores dan cuenta de la construccion de una comunidad académica
profesionalizada con base en estandares formativos internacionales para la educacién superior.
Justamente, por ello interesa registrar la informacion de la planta docente estable y continua de la
IES; de ahi que en la metodologia del CEAACES no se hayan incluido datos de los docentes
invitados nacionales y extranjeros que colaboran por periodos cortos. Esto evita la distorsion de
este item en detrimento de las IES que demuestran la formacion de su personal académico,

estrictamente a través de docentes e investigadores de planta.

El tercer subcriterio de calidad de la academia, Pertinencia, expresa, por una parte, la cobertura

docente en funcién del nimero de carreras, programas o especialidades que ofrece la IES y, por

12
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otra, la congruencia de las exigencias de la catedra universitaria con la especializaciéon académica

de los docentes. Dos indicadores se utilizan para medir el nivel de pertinencia académica:

e (obertura: numero de docentes a tiempo completo por carrera/especializacion que oferta
la IES
e FEspecializacion: Porcentaje de docentes con titulo de Maestria o PhD que ejercen la

catedra en el area de su especializacion.

El segundo criterio de evaluacion de la Academia esta centrado en la Carrera docente que alude a
las condiciones fundamentales para la existencia de una comunidad docente estable,
académicamente preparada, con obligaciones y derechos reconocidos y con las condiciones para
la dedicacion necesaria que garantice una ensefianza de calidad. Este criterio, a su vez, se divide
en tres subcriterios: contratacién de los docentes, derechos de los docentes y remuneracion, que

permiten sintetizar estas condiciones.

El Subcriterio Contratacién se refiere a la existencia y aplicacion de estatutos y reglamentos que
garantizan de manera clara y no arbitraria los derechos de los docentes y las condiciones de
permanencia en la IES. Esto involucra tanto los mecanismos de seleccion de los docentes como las
oportunidades de una carrera docente que ofrece y aplica la IES a sus docentes. Dos indicadores

permiten aprehender estos mecanismos:

e Escalafdn: indicador que evalua la existencia y aplicacién de un reglamento de escalafon
dentro de un plan de carrera docente. Define las categorias de los docentes estables, las
responsabilidades y dedicacion respecto a la docencia, investigacién y vinculacién con la
colectividad y los requisitos académicos para cada categoria. Se define el indicador como
el porcentaje de docentes amparados por los reglamentos de escalafén y carrera docente,

debidamente comprobado con las evidencias del caso.

e Seleccion: Porcentaje de docentes que han ingresado a la IES bajo la modalidad de
concurso de merecimientos y oposicion. Este es un estandar de calidad y no de caracter
juridico.

El segundo subcriterio, Derechos de los docentes, se centra en la Institucionalizacion de la

docencia universitaria a través del reconocimiento de su prerrogativa para participar en los

organos colegiados de direccién, la existencia de normas que reglamenten su promocién vy

13
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oportunidades de actualizacion, la practica de politicas y la existencia de reglas que aseguren la

igualdad de género tanto en la docencia como en los puestos de direccién. Los siguientes

indicadores son considerados al respecto:

Actualizacion: Porcentaje de docentes de la IES que han recibido algun tipo de auspicio
(economico, licencia, etc.) para realizar cursos, seminarios, eventos de actualizacién en su

especialidad (no se consideran eventos dictados en la propia universidad).

Cogobierno: Indicador de caracter cualitativo que valora la existencia y aplicacién de
reglamentos claros y precisos sobre la participacion de los docentes en los érganos de
direccion de la institucién como son: organismo académico superior, consejo de facultad y

demés érganos de gestion académica y administrativa de la IES.
Género: Porcentaje de mujeres en la planta docente de la IES.

Género en direccion: Porcentaje de mujeres docentes en puestos de direccién académica
de la IES. El indicador expresa la igualdad de género en los cargos de direccion de la IES.
Los cargos de direccion considerados son: rector/a, vicerrector/a, decano/a, subdecano/a

y director/a de departamentos académicos.

Promocion: Porcentaje de docentes promovidos/ascendidos de acuerdo a los

reglamentos/normas de promocion y ascensos de la |ES,

Por ultimo, el subcriterio Remuneracién hace referencia a uno de los puntos determinantes en la

precarizacion de la docencia universitaria, como es aquel de las condiciones econdmicas del

ejercicio de la docencia. Dos indicadores reflejan los niveles de remuneracion de la docencia:

2.3.2

Remuneracion tiempo completo: nivel de remuneracion mensual promedio de los

docentes a tiempo completo (profesores de 30 — 40 horas).

Remuneracion tiempo parcial: remuneracion promedio por hora de clase dictada por un

docente a tiempo parcial.

Curriculo e investigacién

Dos dimensiones, estrechamente ligadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje son

consideradas bajo este criterio: el curriculo formativo y la investigacion. El grafico 3 muestra la

estructura evaluativa para el criterio Curriculo e investigacion.
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El avance de la sociedad del conocimiento ha ejercido una fuerte presion sobre las instituciones
universitarias en la buisqueda de nuevas potencialidades y opciones curriculares enfocadas a la
creacion y transferencia del conocimiento en los escenarios del saber contemporaneos. Estas
tendencias, caracterizadas por la irrupcion de nuevas realidades por las cuales el desarrollo
econémice y social se asocia al uso intensivo del conocimiento, han redoblado la atencion sobre el
curriculo universitario, con una tendencia marcada hacia su transformaciéon como mecanismo para
mejorar la calidad de la ensefianza. La centralidad de los estudiantes y de los aprendizajes
propuestos por los nuevos enfoques pedagogicos y evaluativos a nivel mundial es incorporada en

el modelo de evaluacion a través del criterio Curriculo formativo.

La inclusién del curriculo en el modelo de evaluacion aborda el currfculo universitario no solo
como la estructura de los planes de estudio, sino como el conjunto de dinamicas pedagégicas y de
ensefianza de las |ES que reflejan su estructura organizacional y los niveles de creacién, de acceso
y formas de transmision del conocimiento. Tres dimensiones del curriculo que dan organicidad y
direccién a la actividad de la docencia son retenidos en el modelo: el macrocurriculo, el

mesocurriculo y el microcurriculo.
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Gréafico 3

Subcriterio Curriculo e investigacion
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El macrocurriculo esta referido al plano institucional en su conjunto y comprende la observacion
documental de la existencia de una fundamentacion filosdfica y pedagogica de las carreras y del
tipo de profesionales y ciudadanos que se desea formar, en un contexto social, tecnolégico y

cientifico dado. También incluye la clara y coherente definicion de los perfiles de egreso de las
carreras.

16



COMLE X0 OF EVALLACIKON. ALREDNTACION ¥ ASELAURAMIENTD
O LA CALICAD [ LA FOUL AL 10N SrTRRON

El mesocurriculo da cuenta de la existencia de mallas curriculares que evidencien el despliegue del
proceso y los contenidos del aprendizaje a través de niveles progresivos, cada uno con sus propios
objetivos y donde sus elementos tengan coherencia desde el punto de vista de la secuencia

temporal y de sus interrelaciones.

El microcurriculo ha sido observado, en esta ocasion, por la existencia de formatos homogéneos
para la estructuracion de los silabos de las asignaturas o mdédulos, los que deben contener los
elementos centrales que permitan visualizar los fines, contenidos y medios del proceso de

aprendizaje.

Con el objeto de tener una cabal comprension del significado del criterio Investigacion en el
contexto de este informe, es necesario relativizar el alcance y contenido del término
“investigacién” y situarlo en el contexto de la realidad de la universidad ecuatoriana.
Tradicionalmente se han distinguido dos tipos de investigacién, aunque los avances cientificos
tienden a eliminar la frontera que los separa. Por una parte, la investigacion aplicada, orientada
hacia la produccidn de innovaciones o hacia la formulacién de acciones practicas y que tiene como
criterios el valor econémico vy la utilidad social. Por otra, la investigacion bdsica, o “pura”, que
tiene como criterio el valor cientifico y como actor la comunidad cientifica. Mientras esta ultima es
practicamente inexistente en el pais y por el momento poco relevante para los objetivos de la
presente evaluacion, es la primera la que interesa como una de las expresiones del vinculo y

compromiso del sistema universitario con la sociedad.

En este contexto, también es importante sefialar que la evaluaciéon del CONEA en cumplimiento
del Mandato 14 identificé que las IES ubicadas en la Categoria E solian tener un cardcter
fuertemente docentista. Existe una actividad de investigacion, ligada a la docencia, que constituye
un elemento esencial de la ensefianza universitaria. Se trata de una investigacion de tipo
catedrdtica orientada a la actualizacién y profundizacion de la propia docencia con la finalidad de
contribuir permanentemente a mejorar la calidad de la educaciéon universitaria. Sus lineas
dominantes son de tipo disciplinaria y se articulan fuertemente con el curriculo. Este tipo de
investigacion no puede estar ausente de la actividad académica de la docencia universitaria,

independientemente de la misidn, objetivos y tamafio de la universidad.
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Cinco indicadores han sido seleccionados para la aprehension del grado de involucramiento de las

IES en actividades de investigacion:

233

Fondos para investigacion: el porcentaje del presupuesto de la IES destinado al
financiamiento de actividades de investigacion. Recuérdese que la LOES establece que las

IES deben fijar un minimo del 6 % del presupuesto para investigacion, becas y bibliografia.
Investigadores: el nimero de investigador por carrera que ofrece la IES.

Proyectos de investigacion: el nimero de proyectos en ejecucion, sobre el nimero de
carreras. Un proyecto en ejecucion debe mostrar evidencias técnicas y legales de la
contratacién de su personal académico, el uso y/o adquisicion de bibliografia, software,
equipamientos o reactivos, asi como evidenciar los avances y resultados del desarrollo de

la investigacion.

Publicaciones de libros: mide los resultados de las actividades de investigacion formativa o
catedratica mediante el volumen de publicaciones de libros de docentes/investigadores de
planta de la IES. El indicador se refiere a la publicacién de libros revisados o no. No incluye

folletos o guias para uso de sus estudiantes.

Publicaciones de articulos: incluye los articulos publicados en revistas cientificas, indexadas
o revisadas por pares y de articulos en revistas académicas, no revisadas por pares. Tanto
en este caso como en el anterior interesa medir las publicaciones de la planta docente
estable y continua de la IES, por lo que no se incluyen docentes invitados nacionales y
extranjeros que colaborae por periodos cortos. Esto evita la distorsion de este item en
detrimento de las IES que demuestran su produccion académica, estrictamente a través de

docentes e investigadores de planta.

Soporte pedagdgico

El criterio Soporte Pedagoégico permite abordar las condiciones que ofrecen las universidades para

la realizacion del trabajo académico y estd focalizado en las caracteristicas de las instalaciones y

facilidades pedagogicas consideradas como esenciales para facilitar a los docentes y estudiantes el

desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje. Tres subcriterios permiten aprehender

18



. ®
w

estas

CONSEN0 DE EVALLACION, ACREDITACKON ¥ ASEGUMAMIENTO
Off LA CALICAD OF LA EOUCACION SUPERICH

condiciones: bienestar estudiantil, equipamiento en laboratorios y bibliotecas, y las

facilidades de espacio para la labor docente (Gréfico 4).

El criterio Bienestar estudiantil es evaluado a través de dos indicadores cualitativos:

Accesibilidad: criterio que muestra la existencia de facilidades de acceso y movilidad para

personas con capacidades diferentes.

Espacios de bienestar: este criterio incluye la existencia de espacios de bienestar no
directamente relacionados con la docencia (espacios de socializacion, facilidades para
actividades culturales y recreativas y otras instalaciones que tienen que ver con el confort,

la salud y seguridad estudiantiles).

El criterio Equipamiento se evalua a través de las facilidades de bibliotecas y laboratorios que

debe ofrecer la IES para los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Cuatro indicadores son

considerados en este ambito: la existencia del equipamiento y servicios para consulta y estudio de

los estudiantes, el acervo bibliografico con el que cuenta la universidad, el servicio de bibliotecas

virtuales y los registros de consulta son las caracteristicas que permiten evaluar la calidad y

pertinencia del servicio de Bibliotecas.

Acervo bibliotecario: nimero de titulos disponibles en las bibliotecas por alumno de la IES.

Bibliotecas virtuales: subscripcién de la IES al servicio de bibliotecas virtuales ofertado por

SENESCYT o entidades de prestigio académico.

Espacio de bibliotecas: nimero de estudiantes por espacio de trabajo disponible en las

salas de bibliotecas de la IES.

Registro bibliotecario: verificacion de la existencia de un registro bibliotecario
informatizado y automatizado para efectos de la consulta rapida y amigable por parte de

los estudiantes.
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Gréfico 4
Subcriterio Soporte pedagogico

Soporte pedagigico
0.200

Equipamiento
0.300

Laboratorios
0.400

A

Facilidades docencia
0.300

Espacios docentes
0.500

En lo referente a Laboratorios, su disponibilidad y adecuacidn a la oferta académica de la IES son

evaluadas mediante dos indicadores:
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e Funcionalidad: indicador de caracter cualitativo sobre las caracteristicas basicas de los
laboratorios.
s Suficiencia: indicador de caracter cualitativo sobre la correspondencia de los laboratorios

con los requerimientos de las carreras y programas que se imparten en la IES.

El tercer subcriterio bajo Soporte Pedagégico se refiere a las Facilidades para la Docencia y
concierne a las condiciones fisicas tanto para el trabajo individual de los docentes, como para las
labores de ensefianza. Se asume que la atencién docente a los estudiantes, y por supuesto el
trabajo de los docentes, requiere de espacios adecuados para la preparacion de clases, consultas
de los estudiantes y, en general, para el desarrollo de las actividades de investigacion docente.
Estos requerimientos son evaluados bajo el subcriterio Espacios docentes que incluye dos

indicadores:

e Oficinas docentes tiempo completo: mide la disponibilidad de espacio de trabajo para los
docentes a tiempo completo y se evalta a través del nimero de docentes por oficina o
cubiculo de trabajo, siempre y cuando dichos espacios cuenten con los elementos fisicos y
tecnologicos para el trabajo riguroso de un académico que debe permanecer gran parte

de su tiempo de trabajo en dicho cubiculo.

s Oficinas docentes tiempo parcial: mide la existencia de salas o cubiculos disponibles para

los docentes a tiempo parcial.

El segundo subcriterio bajo Facilidades para la docencia concierne la disponibilidad y calidad de las

Aulas. Dos indicadores son propuestos al respecto:

e Funcionalidad de las aulas: cumplimiento de las aulas con estandares funcionales para la

docencia.

e Suficiencic de aulas: verificacién de un numero suficiente de aulas de acuerdo a las

carreras y programas que imparte la IES.

Finalmente, se analiza el patrimonio por carrera, como expresién de la solvencia de la IES para
sostener una carrera. En este caso, al igual que en los demas que involucran la variable “carrera”

se parte del supuesto de que se trata de una carrera que se dicta en un solo campus. Esto impide

21



« ®
L]

CONSEID (M EVALUACION, ACHETNTACION ¥ ASECURAMIENTD
OO LA CALICAD D LA EDLUCACION SUSERION

distorsionar los resultados cuando, por ejemplo, una |ES cuenta con el mismo programa

académico en distintos lugares geograficos y, a veces, bajo diferentes modalidades de ensefianza.
2.3.4 Aspectos Institucionales

En el marco conceptual del presente modelo, y desde el punto de vista de una organizacion, la
universidad es abordada como un sistema coherente para llevar a cabo un trabajo de expertos, en
un entorno relativamente estable, con énfasis en la estandarizacion de competencias y servicios
compartamentalizados, llevados a cabo por especialistas mas bien auténomos, con una

administracién que sirva de soporte antes que para ejercer funciones de comando y control.

Si a este enfoque de la universidad como organizacién se agrega la definicion de la educacion
superior como un derecho y un bien publico, sumada a la disposicion legal que establece que las
universidades y escuelas politécnicas son instituciones sin fines de lucro, entonces la gestion exige
de estas instituciones un minimo de responsabilidad social en la asignacion y uso de sus recursos

(ver grafico 5).
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Grafico 5

Subcriterio Institucional

Institucional
0.200

Transparencia
0.200

Politica Institucional | Accion Afirmativa
0.400 i\ 0.400

B ——

La Gestion de una IES requiere, por lo tanto, claridad y transparencia en el manejo de los recursos
financieros, con el fin de asegurar a la sociedad que sus recursos estén destinados a promover el
crecimiento de la institucion y sobre todo a asegurar un mejoramiento continuo de la calidad de la
ensefianza. De ahi que la transparencia en la gestion presupuestaria de las IES, la consolidacion de
su patrimonio y el equilibrio entre las asignaciones para la docencia y las actividades de soporte,

sean condiciones indispensables para evaluar su gestion institucional. Tres indicadores reflejan

estas consideraciones:

e [ficiencia: el porcentaje del presupuesto de la IES destinado a los gastos de

administracion.

guimiento a Egresados
0.300

Vinculacion

e Patrimonio: medido a través del patrimonio de la IES por alumno.
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Transparencia: indicador cualitativo que refleja la aplicacion de politicas claras y

transparentes en la elaboracion y gestion del presupuesto de la IES.

Un segundo subcriterio sobre el manejo institucional se refiere a las Politicas Institucionales a

través de tres indicadores:

2.4

Accion afirmativa: indicador cualitativo que evalta la existencia y aplicacion efectiva de
normas vy practicas dirigidas a promover la igualdad de oportunidades de grupos
tradicionalmente discriminados por condicion social, de género, étnica o de capacidades
especiales.

Seguimiento a Egresados: indicador de tipo cualitativo que evalia las acciones de
seguimiento por parte de la IES a la ubicacién y el desempefio de sus egresados como
profesionales y ciudadanos, con el fin de mejorar continuamente las mallas curriculares,
métodos de aprendizaje y desarrollo institucional, sobre la base de esta informacion.
Vinculacion: indicador que se define a través del nimero de programas de vinculacion con
la colectividad por carrera que ofrece la IES y que permite “medir” la interaccion de la IES
con los diferentes componentes de la sociedad, para mutuo beneficio en el avance del
conocimiento, la formacion de recursos humanos y la solucidn de problemas especificos
del entorno inmediato de la IES. Un programa es un conjunto de acciones estructuradas,
coherentes y articuladas por un campo de accion y estrategia comunes. En ese sentido, las
acciones y “micro-proyectos sueltos” no se consideran programas en si mismos, sino parte

de programas mas amplios.

Evaluacion de los resultados del aprendizaje

El fin ultimo de la educacion superior es el aprendizaje. El entorno da cuenta de los elementos y

condiciones que vuelven posible y facilitan el aprendizaje de los alumnos y que tienen que ver con

los factores humanos, institucionales y legales de la ensefianza, la investigacion y el ambiente de

aprendizaje. Mas, estos elementos solo tienen sentido en funcidn del aprendizaje logrado por los

estudiantes.

De acuerdo a Moon (2002), un resultado de aprendizaje se puede definir como: “una declaracion

de lo que el estudiante se espera que conozca, comprenda y sea capaz de hacer al finalizar un
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periodo de aprendizaje”. Otra definicion, encontrada en el ECTS Users’ Guide (2009), indica que
“los resultados del aprendizaje describen lo que se espera que el estudiante conozca, comprenda

0 sea capaz de hacer luego de completar con éxito un proceso de aprendizaje.”

Surge entonces la pregunta, ¢{qué es el aprendizaje? Ciertamente no hay una respuesta Unica y
univoca a esta interrogante, ya que depende del enfoque filoséfico y pedagogico que se adopte.
Empero, existen algunos lugares comunes entre las mas importantes teorias del aprendizaje que

pueden resumirse asi:

e [l aprendizaje, siendo un resultado, es también un proceso, lo que significa que su
observacion o medicién es situacional y temporal, nunca absoluta. Estos niveles del
despliegue y avances del aprendizaje son abordados desde el curriculo y no competen, por

el momento, a lo que tratamos aqui.

e FEl aprendizaje es contextual, se aprende “en” y “para” un contexto social, cultural,
econdémico y politico. Este aprendizaje en funcién del contexto es denso, pues implica
elementos que van desde el entorno inmediato (familiar, relacion de pares del sujeto del
aprendizaje) hasta las redes de globalizacion, pasando por los niveles micro-regionales,
nacionales y macro-regionales. El aprender “en” y “para” un contexto hace que el mismo
se produzca s6lo cuando es significativo para los sujetos; de ahi que se hable del

“aprendizaje significativo”.

e El aprendizaje es un resultado y un proceso referido a individuos y grupos humanos que
constituyen su sujeto y objeto. Se quiere resaltar en esta vifieta el primer aspecto: el
aprendizaje es una construccion de sujetos, es un “hecho” subjetivo. Su medicién, por lo
tanto, serd siempre aproximada, nunca una aprehension “total” de una esencia, lo cual,
conforme al desarrollo de las ciencias y la epistemologia contempordneas, es una
caracteristica de todo conocimiento, incluido el de ciencias como la fisica y la biologia.
Investigar esta condicion “subjetiva” (no en la acepcion peyorativa cotidiana, sino como
adjetivo de la entidad “sujeto”) del aprendizaje, nos debe llevar a ser rigurosos en la
construccion e interpretacion de las medidas numéricas del aprendizaje que estan

referidas a determinaciones “fluidas” y siempre cambiantes. Las neurociencias y las
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ciencias de la educacion contemporaneas han aportado con enfoques metodolégicos que

permiten alcanzar este rigor y que el CEAACES ha adoptado para esta evaluacion.

e El aprendizaje es un resultado y proceso multidimensional, que sélo puede ser explicado
multidimensionalmente, desde una perspectiva de complejidad (Davis y Sumara, 2006;
Mason, 2008). El “saber” o “no saber” algo, en el caso de la educacidn, hace relacion tanto
a las destrezas basicas para aprender (leer, analizar, sintetizar) como a los logros de
aprendizajes especializados. Si bien la Universidad se concentra en estas ultimas, no es
menos cierto que debe también ampliar y fortalecer las primeras, estimulando a los
estudiantes a leer, a saber seleccionar informacion relevante y a mejorar sus niveles de

analisis y comprension.

Se reconoce, entonces, que el fin dltimo de la educacién superior es el aprendizaje. El entorno
puede ofrecer condiciones que vuelven posible y facilitan el aprendizaje de los alumnos y que
tienen que ver con los factores humanos, institucionales y legales de la ensefianza, la investigacion
y el ambiente de aprendizaje. Mas, estos elementos solo tienen sentido en funcién del aprendizaje

logrado por los estudiantes.

La definicidon del ECTS Users’ Guide (2009) incluye también los mecanismos para poner en
evidencia si el estudiante ha alcanzado o no el resultado en cuestién asi como la manera de

calificar o evaluar al estudiante (rubrics).

Tradicionalmente se distinguen tres tipos de resultados del aprendizaje:
— En el dominio cognitivo (saber);
— En el dominio afectivo (saber ser);

— En el dominio psicomotor (saber hacer)
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La taxonomia de Bloom et. al. (1995), en la Figura 1, es un referente importante para entender
como estas dimensiones estan insertas en el proceso de aprendizaje. Bloom et al. (1995) propuso
que nuestro pensamiento se puede dividir en seis niveles de complejidad creciente, siendo en
nivel inferior el simple recordar hechos y en el nivel superior estaria la evaluacién de nuestro

conocimiento.

6- EVALUACION

5 - SINTESIS

4 — ANALISIS

3 - APLICACION

2 — COMPRENSION

1 - CONOCIMIENTO

Figura 1 - Taxonomia del aprendizaje. Fuente: Bloom et. al. (1995)

Para efectos de la evaluacion de estos resultados del aprendizaje, existen varias opciones
metodoldgicas que estan vinculadas a las perspectivas tedricas y a los alcances de dicha
evaluacién. Para el cumplimiento de la Disposicién Transitoria Tercera de la LOES, y dada la
temporalidad del proceso, se consideré necesario observar y registrar las respuestas de los
estudiantes del ultimo nivel académico de pregrado ante reactivos sobre competencias generales

y especificas.

Se entiende las competencias como complejos de saberes, destrezas y actitudes orientados a la
comprension de situaciones y a la elaboracién de soluciones orientadas a problemas o a la
optimizacién de potencialidades que emanan de la comprension de esa situacion. Ciertamente
que la medicidn integral de estas competencias muchas veces requeriria observar la respuesta
conductual de los individuos frente a situaciones de la vida real (un médico en interaccidn con su
paciente, un educador dirigiendo a un grupo de nifios, un abogado argumentando frente a un

tribunal), pero el caracter de la evaluacién del aprendizaje de estudiantes universitarios, en todo el
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mundo, ha generado enfoques y pruebas solidas y validadas que permiten medir dichas
competencias sin necesidad de observarlas in situ. Eso lo demuestran paises como Estados Unidos
de América, Brasil, México o Colombia, que han desarrollado potentes sistemas de medicion del
aprendizaje. Por ello se opté por la aplicacion de los ya mencionados reactivos, preguntas
orientadas al analisis de situaciones de la vida real, descritas en un texto y frente a las cuales los

estudiantes dan respuestas que permiten la medicion de sus saberes, destrezas y actitudes.

Las competencias gue interesa evaluar son generales y especificas. Las primeras se refieren a las
genéricas que son una parte integral de una formacién superior. Capacidad de analisis,
comprension, lectura adecuada, expresién correcta, procesos cognitivos légicos, etc., son algunas
de estas competencias. El CEAACES puso atencidén a dos: competencias lectoras y de expresién
escrita. La prueba preparada por el CEAACES con el apoyo de expertos nacionales e
internacionales para medir las competencias generales se orienta a la evaluaciéon de estos dos
tipos, fundamentales en estudiantes de nivel de pregrado a punto de culminar sus estudios de

tercer nivel.

Esta prueba es estandarizada porque cuenta con reglas fijas de disefio, elaboracion, aplicacion y
calificacién. Es criterial, porque los resultados de cada estudiante se comparan con un patrén o
estandar de desempefio preestablecido por un grupo de expertos. Adicionalmente tiene criterios
de calificacion univocos y precisos, lo cual permite la automatizacién del procesamiento de sus

resultados.

La prueba de competencias de especializacion tiene como propésito identificar si los estudiantes
de las 16 areas de carreras mas demandadas en las 26 IES cuentan con las competencias

especificas de su profesion.

Se orienta a la evaluacion de competencias propias de la formacion universitaria en dichas
carreras. No incluye conocimientos ni habilidades profesionales genéricas o transversales. Es
también una prueba estandarizada pues cuenta con reglas fijas de disefio, elaboracién, aplicacion
y calificacion. Al igual que la prueba de competencias generales, la prueba de competencias
especificas o de especializacion es criterial, dado que los resultados de cada estudiante se

comparan contra un patron o estandar de desempefio preestablecido.

El Grafico No 6 representa la estructura operativa para medir los resultados de aprendizaje.
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Grafico 6

Estructura operativa para medicion de resultados del aprendizaje

Resultados Aprendizaje g
1.000

Competencias generales
0.300

i

Expresion Escrita
0.500

onocimientos Especialidac
0.700

Como se ve en dicho grafico, desde el anélisis de utilidades, el CEAACES asigno a las competencias
de especialidad un mayor peso que a las competencias generales. El motivo de esta ponderacion
fue darle mayor importancia al conocimiento que adquiere el estudiante en su carrera especifica,
ya que gran parte del dafio social suscitado por la mala calidad de la educacion superior se
materializa concretamente en el desempefio profesional de los graduados. El CEAACES, no
obstante, consideré que analizar las competencias generales de los estudiantes era fundamental
para diagnosticar los problemas estructurales que padece el sistema de educacidn superior, en
particular la naturaleza “memorista” y poco analitica del aprendizaje de los estudiantes. En este
sentido, el ejercicio debe ser un punto de partida para analizar los cuellos de botella de la
educacién superior a largo plazo, mas alla del cumplimiento con la Disposicion Transitoria Tercera

de la LOES.

Los resultados de estas pruebas se midieron a través de una escala de hasta 800 puntos. Para
efectos de su procesamiento, se han utilizado los promedios de los valores individuales,

procesados por IES.
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